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PRESENTACION

En el marco del disefio e implementacién del Sistema de Informacién del
Tolima - SIT, la Gobernacién del Tolima en un trabajo articulado con la Secretaria
de Planeacion, Prospectiva y TIC como orientadora del proyecto y las secretarias
de Cultura y Turismo, Interior, Mujer y Salud con sus observatorios y/o sistemas de
informacion que formaron parte de esta fase 0, con un trabajo colaborativo y técnico
en el marco del contrato No 4385 - 2024 el cual tiene como objeto "Fortalecimiento
para la elaboracion de diagndstico preliminar del sistema de informacion del
Departamento del Tolima". Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion integral de componente técnico y la matriz de
indicadores con sus instructivos y en paralelo las mesas técnicas realizadas que
determinan la situacion actual de los observatorios y/o sistemas de informacion
priorizados del componente técnico. Este diagndstico permite disefiar un plan de
trabajo para las secretarias que forman parte de este proyecto y que tienen a su
cargo observatorios que cuentan con una estructura preliminar o que inician su
creacion. Para lograr crear el Sistema de Informacion del Tolima - SIT, es necesario
implementar los componentes técnicos, operativos y tecnolégicos, con procesos y
procedimientos estandarizados que garanticen el funcionamiento, operatividad y

sostenibilidad del sistema.

Contar con una infraestructura de informacion sélida y confiable, garantiza
que las decisiones en materia de planificacion territorial y politica publica estaran
acorde a las necesidades de la poblacion, por lo tanto esta apuesta se constituye
en un reto estratégico de maxima importancia que contribuye a mejorar la calidad
de vida de los habitantes del departamento. El entorno en el que la informacion es
un recurso clave para la toma de decisiones estratégicas, los sistemas de
informacion desempefian un papel fundamental en la gestion del conocimiento, la
formulacidén y seguimiento de politicas publicas y la planificacion del desarrollo
territorial. El presente diagndstico del componente técnico, contiene los resultados

de la evaluacion del estado actual de los observatorios y/o sistemas de informacion
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priorizados por la Gobernacion de Tolima, con una identificacion de sus fortalezas,

debilidades y oportunidades de mejora.

Para ello, se ha llevado a cabo un andlisis basado en la percepcién de un
miembro del equipo vinculado al observatorio y/o sistema de informacién, quien
proporcioné informacién clave sobre distintos aspectos, en cuanto a su estructura
organizativa, la capacitacion y capacidades del equipo, la utilidad de los productos
y servicios generados, la accesibilidad de la informacién, la transparencia y el

impacto del observatorio en la toma de decisiones.

Otro instrumento utilizado para este diagndstico es la matriz de indicadores,
gue permitio identificar los indicadores con que cuentan los observatorios y/o
sistemas de informacién vigentes o en proceso de creacion, con una caracterizacion
por categorias determinadas por estructura, usabilidad y operabilidad. Los
resultados permitieron establecer la priorizacion base de informacion necesaria para
la implementacion de un plan de trabajo que incluye la organizacién técnica de la

estructura de informacion que maneja cada unidad.

Este diagnostico permitira plantear estrategias de mejora que optimicen el
desempeiio del sistema, favorezcan su efectividad y refuercen su relevancia dentro

del contexto territorial en el que opera.
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METODOLOGIA

Para la elaboracion de este diagndéstico del componente técnico se aplicaron dos
instrumentos, la evaluacién integral del componente (Anexo Evaluacion
componente técnico) y la matriz de indicadores (Anexo Matriz de Indicadores), en
paralelo se llevaron a cabo mesas técnicas con las personas asignadas por las
secretarias para cada uno de los observatorios. Esto como estructura de un enfoque
cuantitativo y cualitativo basado en la aplicacion de un instrumento de recoleccion
de informacién: una encuesta estructurada. Esta herramienta incluyé preguntas
cerradas con escala Likert, lo que permiti6 evaluar el grado de acuerdo o

desacuerdo del encuestado en relacion con diversas dimensiones del observatorio.
El analisis se estructurd en cuatro ejes tematicos fundamentales:

1. Estructura organizativa y capacidades del equipo: Se evalud la claridad
en la definicion de roles y responsabilidades, la formacion y especializacion
del personal, la interdisciplinariedad y la suficiencia de recursos humanos
para el cumplimiento de los objetivos.

2. Utilidad de los productos y servicios: Se midi6 el nivel de reconocimiento
y aplicabilidad de la informacion generada, su impacto en la planificacion
estratégica y su pertinencia en la formulacion de politicas publicas.

3. Accesibilidad y transparencia: Se analiz6 la disponibilidad de la
informacion, la facilidad de uso de las plataformas digitales y la efectividad
de los mecanismos de consulta y difusion.

4. Impacto del observatorio: Se explor6 su contribucion al conocimiento
territorial, su posicionamiento como fuente confiable de informacion y su

capacidad para influir en la toma de decisiones.
Para complementar este analisis, se consideraron cuatro categorias clave:

1. Capacidades, competencias y caracteristicas del equipo humano: Se
exploré la formacion académica, experiencia profesional, habilidades

técnicas y capacidad de trabajo interdisciplinario del equipo.
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2. Utilidad de los productos y servicios en diversos contextos: Se analizé
la aplicabilidad de la informacion en ambitos académicos, empresariales y
gubernamentales.

3. Facilidad de acceso, transparenciay confiabilidad de lainformacién: Se
evalud la facilidad de navegacion en las plataformas digitales, la accesibilidad
a datos abiertos y la percepcion de los usuarios sobre la veracidad de la
informacion.

4. Impacto general del observatorio: Se midié su influencia en la toma de
decisiones, su relevancia en la solucion de problemas y su contribucion al

conocimiento territorial.

Los resultados obtenidos fueron interpretados a partir de un analisis
descriptivo, identificando patrones y tendencias que proporcionan una vision integral

sobre el estado actual del Sistema de Informacion Interinstitucional.

Por otra parte, se aplicod la matriz de indicadores que busca identificar y analizar los
indicadores gestionados por el observatorio y/o sistema de informacion. Esto incluye
documentar como se consigue, organiza y utiliza la informacién, asi como evaluar su
pertinencia para apoyar la toma de decisiones, planificacion y monitoreo. Los datos
recolectados permitiran fortalecer la gestion del observatorio y/o sistema de informacion,

optimizar procesos y mejorar la calidad de la informacion proporcionada.

La matriz estd compuesta por columnas que cubren aspectos técnicos especificos de los
indicadores. Cada columna aborda una dimension clave, como la definicion, fuente de
datos, periodicidad, metodologia, uso principal y cobertura geografica, entre otros que se

listan a continuacion:

e Indicador: Se incluye el nombre del indicador gestionado con una denominacion
clara y reconocible que refleje con precision el concepto medido.

e Definicion o Descripcion: Contiene una breve explicacién de qué mide el indicador
y su relevancia, incluye la poblacién objetivo, unidad de andlisis y contexto de

aplicacion.
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Categoria: Establece la categoria general a la que pertenece el indicador. Las
categorias comunes incluyen social, econémico, ambiental y politico.

Tema o Sector: Especifica el area tematica o sector al que corresponde el indicador
dentro de su categoria.

Fuente de Informacion: Determina de donde provienen los datos utilizados para
construir el indicador. Fuentes comunes incluyen bases de datos oficiales,
encuestas, informes o sistemas de informacién internos.

Periodicidad de Actualizacion: Establece la frecuencia de actualizacion de los
datos del indicador. Frecuencias comunes son diario, semanal, mensual, trimestral,
anual o bien otra periodicidad especifica.

Método de Recoleccién: Describe como se obtiene la informacién utilizada para el
indicador. Los métodos habituales incluyen encuestas, observacion directa, analisis
documental, entre otros.

Uso Principal: Identifica las principales aplicaciones del indicador. Entre los usos
mas comunes estan la planificacion, evaluacion, monitoreo de politicas y toma de
decisiones estratégicas.

Procesamiento y Analisis: Agrega los métodos aplicados para analizar los datos
del indicador, incluidos andlisis estadisticos, modelos econométricos, proyecciones,
entre otros.

Formato de Publicacién: Indica como se presentan los resultados del indicador.
Los formatos pueden incluir tablas, graficos, informes narrativos, o documentos
técnicos.

Unidad de Medida: Establece en qué unidad se mide el indicador, como porcentaje,
numero absoluto, valor monetario, entre otros.

Cobertura Geogréafica: Determina la extension territorial que abarca el indicador en

las categorias: nacional, regional, departamental o0 municipal.

Por dltimo, la estructura metodolégica del diagnéstico del componente técnico de

los observatorios y/o sistemas de informacion priorizados por la Gobernacién del Tolima,

incluye las mesas técnicas con la persona o equipo asignado por cada secretaria, que

desde el inicio del proyecto formé parte de la capacitacion para el diligenciamiento de los

instrumentos de la evaluacion integral y la matriz de indicadores hasta la interpretacion

complementaria cualitativa de los resultados obtenidos, esto con el propésito de identificar
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percepciones e informacion metodoldgica y procedimental que contribuye en la ampliacion
y argumentaciéon del analisis como base para un diagnéstico con un alto nivel de objetividad
gue garantice la correcta formulacion y efectiva ejecucion de los planes de trabajo como

base para el disefio e implementacion del Sistema de Informacion del Tolima - SIT.
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ANALISIS DE RESULTADOS

EVALUACION INTEGRAL DEL COMPONENTE TECNICO

RESULT | EQUIVAL
CATEG . - ADO ENCIA | PROM
ORIA ITEM OBJETO DE EVALUACION CUALIT | CUANTIT | EDIO
ATIVO ATIVA
Ni de
El equipo del observatorio y/o sistema |acuerdo
de informacion cuenta con una ni en 3,00
estructura organizativa clara. desacue
rdo
El observatorio y/o sistema de Ni de
) . . acuerdo
informacion promueve la formacion ni en 3.00
continua de su personal para mejorar d '
: . esacue
Capacid | sus competencias. rdo
ades, . -
Los profesionales del observatorio y/o
compete | _. ; P
ncias sistema de informacion tienen De 4.00
y experiencia especifica en las areas acuerdo |
caracteri P 3,17
: clave de andlisis.
sticas . . .
El equipo del observatorio y/o sistema
del ; ” i De
: de informacion demuestra habilidades 4,00
equipo : . i acuerdo
h de trabajo en equipo y colaboracion.
umano .
Ni de
Los miembros del equipo tienen la acuerdo
capacidad de integrar diferentes ni en 3,00
disciplinas y enfoques en su trabajo. desacue
rdo
El observatorio y/o sistema de En
informacion cuenta con personal
- : desacue | 2,00
suficiente para cumplir con sus
o rdo
objetivos.
Utilidad |Los informes y publicaciones del
de los observatorio y/o sistema de informacion | De 4.00
producto | son oportunos y se entregan en los acuerdo | "
S, momentos adecuados.
servicios | Las recomendaciones del observatorio | Ni de 3,50
y y/o sistema de informacion influyen en | acuerdo
andlisis |las decisiones de actores ni en 3,00
generad | gubernamentales y no desacue
0s gubernamentales. rdo
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RESULT | EQUIVAL
CATEG ' 4 ADO ENCIA | PROM
ORIA ITEM OBJETO DE EVALUACION CUALIT | CUANTIT | EDIO
ATIVO ATIVA
La informacion generada por el
observatorio y/o sistema de informacion | De
- , 4,00
es utilizada por las entidades locales en |acuerdo
sus procesos de planificacion.
Los productos del observatorio y/o
sistema de informacién son reconocidos
. : De
como herramientas valiosas en el 4,00
N : iy acuerdo
disefio de estrategias de politica
publica.
. . Ni de
El observatorio y/o sistema de
. . - . acuerdo
informacion participa activamente en )
: ) e ni en 3,00
eventos y espacios de discusion sobre d
esacue
temas relevantes para el departamento. rdo
Los indicadores generados por el
observatorio y/o sistema de informacién D
o . e
son Utiles para el seguimiento de los 4,00
. acuerdo
objetivos de desarrollo del
departamento.
Las herramientas del observatorio y/o
sistema de informacion facilitan la De
i ) y 4,00
evaluacion del impacto de politicas acuerdo
publicas.
Los analisis del observatorio y/o
sistema de informacién son En
innovadores y ofrecen nuevas desacue |2,00
perspectivas sobre los problemas rdo
territoriales.
Ni de
Facilida |El sitio web o las plataformas digitales |acuerdo
d de del observatorio y/o sistema de ni en 3,00
acceso, |informacion son faciles de usar. desacue
transpar rdo
enciay |Los datos generados por el
C 7 ; : , - 3,00
confiabili | observatorio y/o sistema de informacion | De 4.00
dad de |estan disponibles en formatos abiertos |acuerdo |
la y descargables.
informac | Por favor, indique en qué medida esta Ni de
ion de acuerdo con las siguientes acuerdo |3,00
afirmaciones sobre la facilidad de ni en
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RESULT | EQUIVAL
CATEG , 4 ADO ENCIA | PROM
ORIA ITEM OBJETO DE EVALUACION CUALIT | CUANTIT | EDIO
ATIVO ATIVA
acceso, la transparencia y la desacue
confiabilidad de la informacion rdo
proporcionada por el observatorio y/o
sistema de informacién. Las consultas
realizadas al observatorio y/o sistema
de informacion son respondidas de
manera rapida y eficiente.
: En
Existe un canal claro para resolver
L - - desacue |2,00
dudas o solicitar informacion adicional. rdo
L , Ni de
Las publicaciones del observatorio y/o
. ) _ . acuerdo
sistema de informacion estan .
- - L ni en 3,00
adaptadas a distintos publicos (técnicos d
. esacue
Y no técnicos).
rdo
Ni de
El observatorio y/o sistema de acuerdo
informacion fomenta la transparencia en | ni en 3,00
el acceso a sus datos y resultados. desacue
rdo
El observatorio y/o sistema de Ni de
: oo . acuerdo
informacion ha contribuido a mejorar el .
. ni en 3,00
Impacto | entendimiento de los problemas clave d
esacue
general |del departamento. o
en el -
- . L Ni de
conocimi| La informacion generada por el
. ; : .. |acuerdo
ento, la | observatorio y/o sistema de informacion ni en 3.00
solucién | ha permitido identificar areas criticas de d '
de mejora en la region esacue
problem | rdo 2,80
as v el El observatorio y/o sistema de En
y informacion ha logrado posicionarse
logro de . desacue |2,00
e como una fuente confiable de
objetivo |. . rdo
S informacion en el departamento.
- Ni de
estratégi , .
g El observatorio y/o sistema de acuerdo
cos : . - .
informacion cumple con los objetivos ni en 3,00
estratégicos para los cuales fue creado. |desacue
rdo
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RESULT | EQUIVAL
CATEG 0 2 ADO ENCIA | PROM
ORIA ITEM OBJETO DE EVALUACION CUALIT | CUANTIT | EDIO
ATIVO ATIVA
, . Ni de
El observatorio y/o sistema de
. acuerdo
informacion ha logrado fortalecer la ni en 3.00
cooperacion entre actores publicos, d ’
. L esacue
privados y académicos. rdo
Calificaciéon del observatorio 3,12
Resultado cuantitativo por categoria observatorio de nifiez y
familia
3,10
3,00 3,00
3,00
2,90 2,88 259
2,80
2,70 2,67
2’60 -
2,50
Capacidades, Utilidad de los Facilidad de Impacto general Calificacion del
competencias y productos, acceso, enel observatorio
caracteristicas serviciosy  transparenciay conocimiento, la
del equipo analisis confiabilidad de  solucién de
humano generados la informacion  problemas y el
logro de
objetivos

estratégicos

El Observatorio de Nifiez y Familia, adscrito a la Secretaria de Planeacion,
Prospectiva y TIC, desempefia un papel clave en la recopilacion y analisis de
informacion relevante para el desarrollo de politicas publicas orientadas a la infancia
y la familia en el departamento. Sin embargo, el diagnostico realizado permite
identificar fortalezas y desafios en cuatro dimensiones fundamentales: capacidades
del equipo humano, utilidad de los productos generados, facilidad de acceso a la
informacion y el impacto general del observatorio en la toma de decisiones y la

planificacion estratégica.
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Capacidades, Competencias y Caracteristicas del Equipo Humano

El observatorio cuenta con un equipo técnico conformado por profesionales
en Ciencias Sociales y Psicologia con formacion de posgrado, lo que garantiza un
nivel académico adecuado para el andlisis de datos e interpretacion de informacion
relacionada con la nifiez y la familia. No obstante, se presentan debilidades en

términos de estructura organizativa y suficiencia de personal.

El equipo no percibe una organizacion claramente definida que delimite
funciones y responsabilidades, lo que puede afectar la eficiencia en la gestion de
informacion y la coordinacion de tareas. Ademas, la cantidad de personal es
insuficiente para cumplir con los objetivos del observatorio, lo que limita su

capacidad operativa y la posibilidad de ampliar su alcance.

En términos de formacién y desarrollo de competencias, se observa una falta
de estrategias claras para la capacitacion continua del equipo, lo que podria
impactar negativamente en la actualizacion de metodologias de analisis y en el
fortalecimiento de sus capacidades técnicas. A pesar de ello, los profesionales del
observatorio cuentan con experiencia especifica en las areas clave de analisis y
demuestran habilidades de trabajo en equipo y colaboracién. Sin embargo, la
integracion de enfoques interdisciplinarios aun es un reto, lo que sugiere la

necesidad de fomentar un enfoque mas transversal en el analisis de informacion.
Utilidad de los Productos y Servicios

El observatorio genera productos de informacién que son valorados por su
utilidad en diversos contextos, especialmente en la planificacion de politicas
publicas y el disefio de estrategias gubernamentales. Sus informes y publicaciones
son oportunos y entregados en los momentos adecuados, y los indicadores que
produce resultan Utiles para el seguimiento de los objetivos de desarrollo del

departamento.
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Sin embargo, la influencia del observatorio en la toma de decisiones de
actores gubernamentales y no gubernamentales aun es limitada. Si bien la
informacion es utilizada en la planificacion de entidades locales, no existe evidencia
clara de que sus recomendaciones tengan un impacto directo en la formulacion de
politicas. Ademas, aunque los productos del observatorio son reconocidos como
herramientas valiosas, su participacion en espacios de discusion y debate sobre

temas relevantes para el departamento aun es insuficiente.

Uno de los puntos criticos identificados es la falta de innovacion en los
analisis generados. Si bien se realizan estudios y seguimientos periédicos, estos no
ofrecen nuevas perspectivas o metodologias que permitan una interpretacién mas
profunda de las problematicas del territorio. Esto sugiere la necesidad de diversificar
los enfoques analiticos y fortalecer la capacidad del observatorio para generar

conocimiento novedoso y aplicado.

Facilidad de Acceso, Transparencia y Confiabilidad de la Informacion

En términos de acceso a la informacion, el observatorio ha logrado avances
significativos en la disponibilidad de datos en formatos abiertos y descargables, lo
que facilita su uso por parte de actores externos. Sin embargo, existen barreras en
la usabilidad de las plataformas digitales y en los canales de comunicacion con los

usuarios.

El sitio web o las plataformas del observatorio no son percibidas como
herramientas completamente accesibles, lo que podria dificultar la consulta de
informacion por parte de diferentes publicos. Asimismo, se evidencia la falta de un
canal claro y efectivo para resolver dudas o solicitudes de informacion adicional, lo
gue impacta negativamente en la transparencia y en la percepcion de confiabilidad

de los datos.

Otro aspecto relevante es la adaptacion de las publicaciones a distintos
publicos. Si bien la informacion generada es técnica y de valor para expertos, no

siempre estd presentada de manera comprensible para audiencias no
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especializadas. Esto limita el alcance del observatorio y reduce su capacidad para

influir en la toma de decisiones de sectores mas amplios.

Impacto General del Observatorio

El impacto del observatorio en la generacion de conocimiento y en la solucién
de problemas del territorio es moderado. Si bien ha contribuido a mejorar el
entendimiento de las problematicas clave relacionadas con la nifiez y la familia, su
posicionamiento como fuente confiable de informacion en el departamento ain no

se ha consolidado.

Aunque la informacion producida ha permitido identificar areas criticas de
mejora en la regién, no se percibe un cumplimiento efectivo de los objetivos
estratégicos para los cuales fue creado el observatorio. Esto sugiere la necesidad
de redefinir estrategias y fortalecer su rol en la articulacién de actores publicos,

privados y académicos.

La cooperacion entre distintos sectores es otro punto a mejorar. Actualmente,
el observatorio no ha logrado establecer alianzas sélidas que le permitan ampliar su
alcance e impacto en el desarrollo de politicas publicas. Para ello, es fundamental
fortalecer la vinculacion con otras instituciones y fomentar un trabajo colaborativo

mas estructurado.

Conclusiones y Recomendaciones

El Observatorio de Nifiez y Familia cuenta con una base técnica y metodoldgica
adecuada para la produccion de informacion relevante, pero enfrenta desafios

estructurales y operativos que limitan su impacto. Se recomienda:

1. Fortalecer la estructura organizativa con una delimitacion clara de
funciones y responsabilidades.
2. Ampliar el equipo de trabajo para mejorar la capacidad operativa del

observatorio.

Pagina 15 de 25



3. Implementar un plan de capacitacibn continua para actualizar
conocimientos y metodologias de analisis.

4. Aumentar la participacion en espacios de debate y toma de decisiones
para fortalecer la influencia del observatorio en la formulacion de politicas
publicas.

5. Diversificar los enfoques analiticos incorporando nuevas metodologias y
herramientas innovadoras.

6. Mejorar la usabilidad de las plataformas digitales y establecer un canal
de comunicacion claro para atender consultas y solicitudes de informacion.

7. Adaptar los productos del observatorio a distintos publicos para ampliar
su impacto en diversos sectores.

8. Fomentar la cooperacién con actores publicos, privados y académicos
para fortalecer el posicionamiento del observatorio como fuente confiable de

informacion.

Estas acciones permitirdn que el observatorio fortalezca su rol como generador de
conocimiento estratégico y contribuya de manera mas efectiva al disefio y

evaluacion de politicas publicas en el departamento.
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MATRIZ INDICADORES

Metodologia

Se diligencio por parte de la secretaria una matriz que recopila y analiza los
indicadores utilizados en el observatorio, estructurados de acuerdo con su
definicion, fuentes de informacion, metodologia de recoleccién y uso principal. Este
analisis permite comprender la relevancia de cada indicador y su aplicacion en la

toma de decisiones.
Cada indicador se clasifica segun las siguientes categorias:

e Social
e FEcondmico
e Ambiental

e Politico

Los sectores abordados incluyen, entre otros, educacion, salud, empleo y
agricultura. La identificacion precisa de estos indicadores facilita la evaluacion de

diversas problematicas y oportunidades dentro del contexto analizado.
Los indicadores provienen de diversas fuentes, tales como:

e Bases de datos oficiales
e Encuestas
e Informes institucionales

e Observacion directa

La metodologia de recoleccion incluye encuestas, analisis documental y
monitoreo de politicas publicas, con periodicidad variable (diaria, semanal, mensual,

anual).
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Andlisis de Indicadores

Uso Principal: Los indicadores se utilizan para planificacion, evaluacion de

politicas, toma de decisiones y monitoreo de tendencias.

Procesamiento y Analisis: Se aplican técnicas de analisis estadistico y cualitativo

para interpretar la informacion.

Formato de Publicacién: Los resultados se presentan en tablas, graficos y

reportes narrativos para facilitar su interpretacion y difusion.

Unidad de Medida: La informacién se expresa en porcentajes, valores monetarios,

numeros absolutos, entre otros.

Cobertura Geografica: El andlisis abarca niveles internacional, nacional, regional

y local, dependiendo del indicador.

Este documento ofrece una visién integral de los indicadores utilizados,
priorizados e identificados para implementar en los observatorios, permitiendo su
aplicacion efectiva en la generacion de conocimiento y toma de decisiones basadas
en evidencia. La identificacion y el analisis detallado de cada indicador garantizan

la pertinencia y confiabilidad de la informacion recopilada.

El sistema cuenta con un total de 41 indicadores que permiten monitorear y
analizar diferentes dimensiones de la realidad social en el &mbito regional. Estos
indicadores se agrupan se reconocen como indicadores sociales y se distribuyen en
dos categorias principales: indicadores relacionados con los derechos de los
jovenes, que suman 16; y aquellos que abordan los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, con un total de 25.

La informacién utilizada para la construccion de estos indicadores proviene
de bases de datos e informes oficiales, garantizando la confiabilidad y validez de los

datos recopilados. La periodicidad de actualizacion es anual, lo que permite un
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seguimiento continuo de la evolucién de las variables analizadas. El método de
recolecciéon de datos se basa en la recopilacion de informacion desde paginas

oficiales, asegurando asi la transparencia y accesibilidad de los datos.

El uso principal de estos indicadores se centra en el monitoreo de politicas
publicas, proporcionando insumos clave para la toma de decisiones y la formulacion
de estrategias de intervencion. En cuanto al procesamiento y analisis de los datos,
se emplean herramientas estadisticas, destacdndose el célculo de tasas de
variacion para identificar tendencias y cambios en los indicadores a lo largo del

tiempo.

El formato de publicacidon de los resultados se presenta a través de graficos
y tablas comparativas, facilitando la interpretacion de los datos y la comunicacién
efectiva de los hallazgos a diferentes audiencias. En términos de unidades de
medida, 2 indicadores estan expresados en nameros absolutos, 10 en porcentaje,

2 en tasas por cada 1.000 nacidos vivos y 9 en tasas por cada 100.000 habitantes.

La cobertura geografica de los indicadores es de alcance regional, lo que
permite un analisis focalizado de la realidad social en el territorio y facilita la
generacion de politicas adaptadas a las necesidades especificas de la poblacion.
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PLAN DE TRABAJO

El presente Plan de Trabajo de los Observatorios, con una duracion de cuatro
meses, tiene como proposito fundamental la implementacion de un sistema eficiente
de produccion, consolidacion y analisis de datos que permita fortalecer el monitoreo
de politicas publicas. A través del desarrollo de productos clave, se busca optimizar

la gestion de la informacion y garantizar su utilidad en la toma de decisiones.

Para lograr este objetivo general, se han definido una serie de objetivos
especificos que orientaran las actividades del observatorio. En primer lugar, se
trabajara en la elaboraciéon de bases de datos anonimizadas y estructuradas (Anexo
Bases de datos), asegurando la proteccion de la informacién y su adecuada
organizaciéon (Anexo Instructivo Bases de datos). En segundo lugar, se disefiara un
diccionario de indicadores (Anexo Matriz de Indicadores) con metodologias

estandarizadas que permita un uso homogéneo y preciso de las métricas.

Adicionalmente, se documentara la hoja de vida de los indicadores (Anexo
HV Indicador), integrando metadatos y andlisis que faciliten su interpretacion y
evolucion en el tiempo (Anexo Instructivo HV Indicadores). También se desarrollara
un diccionario de variables (Anexo Diccionario), con el fin de mejorar la
interoperabilidad y coherencia en el manejo de la informacién (Anexo Instructivo

Diccionario).

Complementando estos esfuerzos, se impartirdn tres capacitaciones dirigidas
al equipo del observatorio. Estas formaciones abarcaran temas fundamentales
como la construccion y analisis de indicadores, el manejo avanzado de Excel para
bases de datos y el uso de herramientas de visualizacion de datos. De esta manera,
se fortaleceran las capacidades técnicas del equipo, permitiendo un mejor

aprovechamiento de la informacion recolectada y procesada.
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Este plan de trabajo detalla las actividades a desarrollar, los productos
esperados y los tiempos de ejecucion, asegurando una planificacion clara y efectiva
para la consolidacion del observatorio como una herramienta de referencia en el

monitoreo de politicas publicas.

Tabla 1. Plan de trabajo.

No. Actividad Entregables Mes
Bases de Datos — Microdatos Bases de datos limpias
1 | Anonimizados — Consolidacion de i plasy 1
anonimizadas.
Bases de Datos
2 Diccionario de Indicadores Diccionario con indicadores ly2
estructurados.
3 | Hoja de Vida de Indicadores Hoja de vida detallada de 3
indicadores.
4 Diccionario de Variables Diccionario de variables con 3
estructura detallada.
5 Capacitacion 1: Construccion y Andlisis | Material de capacitacion y 2
de Indicadores ejercicios aplicados.
Capacitacion 2: Manejo de Excel para . i o .
6 Bases de Datos Guia practica y ejercicios aplicados. 3
7 | Capacitacion 3: Uso del Visor de Datos Ma“?”a' (.je cfa,pacnamon y ejemplos 4
de visualizacion.

Bases de Datos — Microdatos Anonimizados — Consolidacion de Bases de

Datos

Esta actividad consiste en la recopilacion de datos provenientes de fuentes
oficiales, su limpieza y estructuracién en bases de datos homogéneas. Se aplicaran
técnicas de anonimizacion para garantizar la proteccion de datos personales y
permitir su uso sin comprometer la confidencialidad. Posteriormente, se consolidara
la informacién en una Unica base de datos con el fin de facilitar su analisis y
aplicacion en el monitoreo de politicas. El proceso incluye la identificacion de
fuentes de datos, la aplicacion de técnicas de limpieza y estructuracion, la
implementacién de métodos de anonimizacion y la consolidacion de la base de
datos con verificacion de calidad. El resultado esperado es una base de datos

estructurada, anonimizada y lista para analisis.
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Elaboracién del Diccionario de Indicadores

Se desarrollard un documento que recopile la descripcion detallada de los
indicadores del observatorio. Este incluird el nombre del indicador, su definicion, el
método de célculo, la periodicidad de actualizacion, la fuente de informacion y la
unidad de medida. El proceso implica la identificacion de los indicadores clave
utilizados en el observatorio, la documentacién de la metodologia de célculo, la
validacién con expertos y el ajuste de definiciones en caso de ser necesario. El
resultado esperado es un diccionario estructurado que permita la estandarizacion y

uso adecuado de los indicadores.
Construccion de la Hoja de Vida de Indicadores

Se elaborard un documento técnico con el detalle de cada indicador,
especificando su objetivo, interpretacion, datos historicos y variaciones. Esta hoja
de vida permitir4 un seguimiento sistemético del desempefio de cada variable en el
tiempo. La actividad contempla la recopilacion de informacién detallada sobre cada
indicador, la elaboracion de fichas técnicas con descripcion, calculos y limitaciones,
y la inclusion de analisis histérico de tendencias. El resultado esperado es una hoja

de vida de indicadores documentada vy lista para consulta.
Desarrollo del Diccionario de Variables

Esta actividad tiene como propoésito la sistematizacion de las variables
utilizadas en el observatorio, garantizando su estandarizacion y facilitando la
interoperabilidad de datos. Se definira el significado de cada variable, su tipo, unidad
de medida y fuente. Para ello, se identificaran y clasificaran las variables utilizadas
en las bases de datos, se estandarizaran las nomenclaturas y se documentaran los
metadatos correspondientes. El resultado esperado es un diccionario de variables
estructurado y documentado, que facilite el uso y andlisis de los datos.
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Tabla 2. Cronograma de plan de trabajo.

Meses
No Actividad

Bases de Datos — Microdatos Anonimizados — Consolidacion de Bases
de Datos

1.1 | Recoleccion de datos de fuentes oficiales.

1.2 | Limpieza y estructuracion de bases de datos.

1.3 | Anonimizacién de microdatos.

1.4 | Cconsolidacién en una base unificada.

2 | Diccionario de Indicadores

2.1 | Definicién de indicadores clave.
2.2 | Documentacién de férmulas, periodicidad, fuentes y unidades de medida.
2.3 | Organizacion en un documento técnico.

3 | Hoja de Vida de Indicadores

3.1 | Recopilacién de metadatos por indicador.

3.2 | Descripcion de célculos, supuestos y limitaciones.

3.3 | Creacion de fichas técnicas.

4 | Diccionario de Variables

4.1 | Identificacion de variables clave en bases de datos.

4.2 | Normalizacion de nomenclaturas y estandarizacion.

4.3 | Documentacion técnica sobre el uso de variables.

Recomendaciones y/o sugerencias

Es una necesidad prioritaria que se vincule una persona con destinacion completa
a las labores del sistema, con el fin de garantizar la trazabilidad y operatividad desde
la planificacion y ejecucion del mismo; su perfil debe estar orientado a las
habilidades necesarias y el conocimiento requerido para la operatividad del sistema

y la articulacion con las demas secretarias.

Ademas, para la consolidacion del sistema se recomienda que el equipo vinculado
se forme por medio de capacitaciones en tres temas fundamentales como la
construccion y analisis de indicadores; Manejo de Excel para bases de datos y uso

de visores de datos.
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Capacitacion 1: Construcciéon y Andlisis de Indicadores

Taller tedrico-practico sobre la construccion de indicadores, su interpretacion
y analisis. Durante la sesién, se presentaran metodologias para calcular indicadores
y se explorara su aplicabilidad en politicas publicas. La capacitacion puede incluir
una introduccion al concepto de indicadores, métodos estadisticos para su calculo
e interpretacién y la aplicacién en estudios de caso con datos reales. El resultado
esperado es que los participantes adquieran habilidades para la construccion y

analisis de indicadores.

Capacitacion 2: Manejo de Excel para Bases de Datos

Esta actividad tiene como objetivo entrenar al equipo en funciones avanzadas
de Excel para la gestion y andlisis de bases de datos. Se abordara el uso de
férmulas, tablas dinamicas y herramientas de limpieza de datos, optimizando el
procesamiento de informacion en el observatorio. La capacitacion incluird una
introduccion a funciones avanzadas, la aplicacion de herramientas de analisis de
datos y ejercicios practicos con bases de datos reales. El resultado esperado es que
los participantes fortalezcan sus habilidades en la gestion y analisis de datos con
Excel.

Capacitacion 3: Uso del Visor de Datos

Se instruira a los participantes en el uso de herramientas de visualizacion de
datos para la presentacion de informacion de manera clara y accesible. Se trabajara
con graficos, mapas y dashboards interactivos para mejorar la comunicacion de los
resultados del observatorio. La capacitaciéon abordara la introduccién a la
visualizacion de datos, la creacién de gréaficos y dashboards con datos del
observatorio y la interpretacion de informacion visualizada. El resultado esperado
es que los participantes adquieran competencias en visualizacién de datos y el uso

de visores interactivos para la toma de decisiones.
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